
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

แผนเผชิญเหตุอุทกภัย



ค ำน ำ 
           จังหวัดเชียงรายเป็นพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุทกภัยในช่วงฤดูฝนของทุกปี อันเนื่องมาจาก
ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ รวมถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทวีความรุนแรง      
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐต้องเตรียมความพร้อมและมีมาตรการรองรับสถานการณ์อุทกภัย        
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้สามารถลดความสูญเสียต่อชีวิต ทรัพย์สิน และการด าเนินงานของหน่วยงาน 
           ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน     
จึงได้จัดท าแผนเผชิญเหตุอุทกภัยขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม การแจ้งเตือน การรับมือ 
และการฟ้ืนฟูหลังจากเกิดเหตุอุทกภัย โดยแผนฉบับนี้ได้ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรภายในส านักงาน
อย่างชัดเจน รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
           ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนฉบับนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนเผชิญเหตุ
อุทกภัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย และสามารถ
น าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดสถานการณ์จริง 
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แผนเผชิญเหตุอุทกภัยในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดเชียงรำย ประจ ำปี 2568  

ระยะเวลำ กิจกรรม/มำตรกำร รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบหลัก 
ก่อนเกิดเหตุ (ช่วงเตรยีมพร้อม) 
พ.ย. 2567 - เม.ย. 2568 

1. การประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผน 
2. การจดัหา/เตรียมอุปกรณ์ฉุกเฉนิ 
3. การฝึกอบรมและซ้อมแผน 
4. การจดัการข้อมลูและเอกสารส าคัญ 
5. การตรวจสอบและบ ารุงรักษาสถานท่ี 
6. การตดิตามและเฝา้ระวังสถานการณ์ 
7. การเตรียมความพร้อมเพิ่มเติม 

- ทบทวนแผนเดิม, ประเมินพื้นที่เสี่ยงภายใน/ภายนอก 
สนง. (น้ าท่วมขัง, ระบบระบายน้ า) - จัดท าแผนที่แสดง
จุดเสีย่ง, เส้นทางอพยพ – ก าหนดบทบาทหน้าท่ีของ
บุคลากรแต่ละคนให้ชัดเจน 
- จัดเตรยีมอุปกรณ์กู้ชีพ, ไฟฉาย, วิทยุสื่อสาร, ยาสามัญ
ประจ าบ้าน, เสื้อชูชีพ, เรือยาง (ถ้าจ าเป็น) - เตรียม
กระสอบทราย, แผ่นกั้นน้ า - ส ารองน้ าดื่ม, อาหารแห้ง 
- อบรมบุคลากรเรื่องความรู้เกี่ยวกับอุทกภัย, วิธีการ
ป้องกันตนเอง, การปฐมพยาบาลเบื้องต้น - ซ้อมแผน
อพยพ, การใช้เครื่องมือฉุกเฉิน 
- จัดท าส าเนาข้อมลูส าคัญ (ทะเบยีนประวัติบคุลากร, 
เอกสารงบประมาณ, หนังสือราชการ) ในรูปแบบดิจิทัล
และจัดเก็บใน Cloud/External Harddisk ที่ปลอดภัย 
จัดเก็บเอกสารต้นฉบับในท่ีสูง/ตู้กนัน้ า 
- ตรวจสอบระบบระบายน้ า, ท่อระบายน้ า, หลังคา, 
ผนังอาคาร - ตัดแต่งก่ิงไม้ใหญ่ที่อาจหักโค่นเมื่อมีลม
แรง/ฝนตกหนัก 
- ติดตามข่าวสารจากกรมอุตุนยิมวิทยา, กรม
ชลประทาน, สปภ. จังหวัดอย่างใกล้ชิด - ประเมินระดับ
น้ าในแม่น้ า/ล าห้วยใกล้เคียง – แจ้งเตือนบุคลากรหากมี
แนวโน้มเกิดอุทกภยั 
- จัดเตรยีมกระสอบทราย/แผ่นกัน้น้ าในจุดที่คาดว่าจะ
เกิดน้ าท่วม - ยกของขึ้นที่สูง, เคลือ่นย้ายอุปกรณไ์ฟฟ้า
ที่อยู่ต่ า 
 

- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบุคคล 
- ผู้อ านวยการกลุม่ทุกกลุ่ม/หน่วย 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 



 
 

                
 
 
 
 
 

ระยะเวลำ กิจกรรม/มำตรกำร รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบหลัก 
ขณะเกดิเหตุ (ช่วงเผชิญเหตุ) 
เมื่อเกิดน้ าท่วมฉับพลัน 
พ.ค. - ต.ค. 2568 

1. การประกาศภาวะฉุกเฉินและแจ้งเตือน 
2. การอพยพบุคลากร 
3. การป้องกันความเสียหายต่อทรัพย์สิน 
4. การประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 
5. การสื่อสารกับบุคลากรและครอบครัว 

- ศึกษาธิการจังหวัด/ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย ประกาศ    
ภาวะฉุกเฉิน - แจ้งเตือนบุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ 
(Line Group, SMS, โทรศัพท์) ให้รับทราบสถานการณ์
และแนวปฏิบตั ิ
 - ปฏิบัติตามแผนอพยพที่ก าหนด - ให้ความช่วยเหลือ
ผู้ป่วย, ผูสู้งอายุ, สตรีมีครรภ์, เด็ก – รายงานยอดผู้ที่อยู่
ในพื้นที่และผู้ที่อพยพไปแล้ว 
- ปิดสวิตช์ไฟหลัก, ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกชนิด - 
เคลื่อนย้ายเอกสารและอุปกรณ์ส าคัญขึ้นท่ีสูง/ที่
ปลอดภัย - ใช้กระสอบทราย/แผน่กั้นน้ ากั้นบริเวณ
ทางเข้า-ออกอาคาร 
- ประสานงานกับ ปภ. จังหวัด, ต ารวจ, กู้ภัย เพื่อขอ
ความช่วยเหลือและการสนับสนุน 
- จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับบุคลากรและ
ครอบครัว - แจ้งสถานการณ์เป็นระยะๆ 
 

- ศึกษาธิการจังหวัด/ผู้รับมอบอ านาจ 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่ทุกกลุ่ม/หน่วยงาน 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบุคคล 



 
 
 
 

 
 
 

ระยะเวลำ กิจกรรม/มำตรกำร รำยละเอียด ผู้รับผิดชอบหลัก 
หลังเกิดเหตุ (ช่วงฟ้ืนฟู) 1. การส ารวจความเสียหาย 

2. การท าความสะอาดและฟื้นฟูพื้นที่ 
3. การประเมินและเยียวยาบุคลากร 
4. การประเมินผลและการปรับปรุงแผน 
5. การรายงานผลและขอรับการสนับสนุน 

- ส ารวจความเสียหายของอาคาร, อุปกรณ์, เอกสาร, 
ระบบไฟฟ้า/ประปา - ถ่ายภาพ/บนัทึกข้อมูลเพื่อใช้     
ในการประเมินความเสียหายและขอรับการสนับสนุน 
- ท าความสะอาดอาคารสถานท่ี, ก าจัดสิ่งปฏิกลู - 
ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภคที่เสยีหาย - จัดท า Big 
Cleaning Day 
- ส ารวจสุขภาวะของบุคลากร, จัดหาความช่วยเหลือ
เบื้องต้น (ยารักษาโรค, อาหาร, น้ าดื่ม) – จัดให้มีบริการ
ให้ค าปรึกษาด้านจติใจ 
- ประชุมประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน – ระบุ    
จุดแข็ง, จุดอ่อน, ข้อเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงแผนให้ดี
ยิ่งข้ึน 
- จัดท ารายงานสรุปสถานการณ์และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
- ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอรับการ
สนับสนุนในการฟื้นฟ ู
 

- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 
- ผู้อ านวยการกลุม่บริหารงานบุคคล 
- ศึกษาธิการจังหวัด 
- ผู้อ านวยการกลุม่อ านวยการ 



ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร 

ความเส่ียงต่อสภาวะวิกฤต ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเส่ียง (ก่อนเกิดเหตุ)

๑. ด้านอาคาร ๑. ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันอุทกภัย ๑. เฝ้าระวังตรวจสอบทางระบายน้้า ๑. วางแผนด้าเนินการซ่อมบ้ารุงรักษา ๑. ให้ทุกกลุ่มภารกิจรายงานความพร้อม

สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก ระบบท่อระบายน้้า ๒. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ ๒. เสนอแผนเพ่ือขอสนับสนุน อุปกรณ์ในการป้องกันและอุปกรณ์

๒. การติดต่อประสานหน่วยงาน ๓. จัดเตรียมพาหนะท่ีใช้ในสภาวะ งบประมาณ ในการเผชิญเหตุอุทกภัย ร้อยละ ๑๐๐

เพ่ือขอใช้สถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง น้้าท่วม เพ่ือประสานงานระหว่าง ๓. ด้าเนินการฟ้ืนฟูส้านักงาน ๒. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการอบรม

๓. ประกาศสถานท่ีปฏิบัติงานส้ารอง หน่วยงาน และส่ิงแวดล้อม และรายงานผลการฝึกอบรม

ให้ทราบโดยท่ัวกัน ๔. ด้าเนินการในการบ้าบัดน้้าเสีย ของบุคลากรในการป้องกันอุทกภัย

๔. รอกท่อระบายน้้า ท่ีท่วมขัง ๓. จ้านวนช่องทางในการติดต่อ

๕. ด้าเนินการซ่อมบ้ารุงระบบไฟฟ้า เพ่ือให้บริการ ร้อยละ ๑๐๐

ท่ีเสียหาย ร้อยละ ๑๐๐

๒. ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีส้าคัญ ๑. ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุส่ือสาร ใช้ศูนย์วิทยุส่ือสาร วิเคราะห์ข้อมูล รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุปประเด็น

และการจัดหา/จัดส่ง ๒. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการเคล่ือนย้าย และประสานเครือข่าย ปัญหาและรายงานต่อผู้มีอ้านาจ

เม่ือเกิดอุทกภัย

๓. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์

เช่น เคร่ืองสูบน้้า ยานพาหนะท่ีใช้

ในการขนย้ายและอพยพ

๓. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑. ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอุทกภัย ๑. ผู้มีอ้านาจ ประกาศแจ้งบุคลากร ๑. รายงานข้อมูลสถานการณ์ให้ผู้ท่ี

และข้อมูลท่ีส้าคัญ ๒. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารส้ารองไว้ ให้ทราบและให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญ เก่ียวข้องทราบผ่านหนังสือราชการ

๓. จัดท้าข้อมูลสถิติ เพ่ือขอรับ เหตุอุทกภัย หรือส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

งบประมาณจัดสรร ๒. ศูนย์อ้านวยการช่วยเหลือ ๒. ตรวจสอบความเสียหายของ

๔. การส้ารองข้อมูล เช่น การสแกน สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ ส้านักงาน อุปกรณ์

หรือการจัดท้าฐานข้อมูล ระบบการจัดเก็บ ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง รวบรวม ๓. รายงานผลความเสียหายของ

ข้อมูล ข้อมูลจากทุกหน่วยงาน ทรัพย์สิน

แผนการด้าเนินงานรองรับความเส่ียง

การจัดท าแผนป้องกันภัยพิบัติในรูปแบบตาราง โดยเน้นท่ีอุทกภัยส าหรับส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย



ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร 

ความเส่ียงต่อสภาวะวิกฤต ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเส่ียง (ก่อนเกิดเหตุ)

แผนการด้าเนินงานรองรับความเส่ียง

๕. ช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกและรวดเร็ว ๓. จัดเจ้าหน้าท่ีประจ้าศูนย์ ๔. ซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีเสียหาย

ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook เพ่ือให้การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ ๕. ส้ารวจ และประเมินความเสียหาย

และเครือข่ายส้ารองด้านการติดต่อส่ือสาร ๔. รักษาทรัพย์สิน ๖. วางแผนการซ่อมแชม บ้ารุงรักษา

ในภาวะวิกฤต ๕. ขนย้ายวัสดุอุปกรณ์ตามแผน และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

๖. จัดท้าคู่มือเก่ียวกับอุทกภัย/จัดท้า ๖. วางแผนการด้าเนินการเผชิญ ๗. รวบรวมปัญหาท่ีเกิดข้ึน

เบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบ เหตุอุทกภัย มาวิเคราะห์ และหาแนวทางป้องกัน

๗. วางแผนเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ์ ๗. จัดต้ังศูนย์อ้านวยการช่วยเหลือ แก้ไข

ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ

วัสดุส้านักงาน เป็นต้น กระทรวงศึกษาธิการ

๘. จัดท้าแผนและมาตรการป้องกันเตรียม ๘. ผู้มีอ้านาจวิเคราะห์ระดับความรุนแรง

ความพร้อมเผชิญเหตุอุทกภัย แจ้งเวียน และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร

กลุ่มภารกิจและน้าข้ึนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ทราบ

๙. จัดท้าแผนเผชิญเหตุด้านอุทกภัย ๙. ด้าเนินการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ

๑๐. ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศ เหตุอุทกภัย

อย่างต่อเน่ือง และมีการแจ้งเตือน ๑๐. ติดตามรายงานสถานการณ์

๑๑. จัดต้ังศูนย์อ้านวยการช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา

สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ

๔. ด้านบุคลากรหลัก ๑. มีการให้ความรู้ในการปฏิบัติตน ๑. ประสานความร่วมมือในการปฏิบัติการ ๑. มีการส้ารวจข้อมูลผู้ได้รับ

เพ่ือเตรียมเผชิญเหตุอุทกภัยให้แก่ และเผชิญเหตุอุทกภัย ผลกระทบจากอุทกภัย

บุคลากร ๒. บุคลากรในหน่วยงาน รับฟัง ๒. จัดท้าแผนเพ่ือของบประมาณ

๒. สร้างเครือข่ายการบูรณาการท้างาน ประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอ้านาจ ในการฟ้ืนฟูสถานการณ์

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และปฏิบัติตามประกาศ

๓. มีรายช่ือบุคลากร ส้าหรับประสานงาน ๓. ก้าชับบุคลากรท่ีรับผิดชอบในพ้ืนท่ี

เม่ือเกิดเหตุอุทกภัย ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตราอย่าง

เคร่งครัด และรายงานผู้บังคับบัญชาโดยทันที



ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหาร 

ความเส่ียงต่อสภาวะวิกฤต ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวช้ีวัดความเส่ียง (ก่อนเกิดเหตุ)

แผนการด้าเนินงานรองรับความเส่ียง

๕. ด้านคู่ค้า ๑. จัดท้าคู่มือให้บริการ ประกาศสถานท่ีและช่องทาง ประชาสัมพันธ์ให้มาใช้บริการ

/ผู้ให้บริการท่ีส้าคัญ ๒. จัดท้าข้อมูลการติดต่อ การติดต่อให้บริการ ในสถานท่ีส้ารอง

๓. ก้าหนดช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook

ฯลฯ

๖. ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ๑. จัดท้าคู่มือให้บริการ ประกาศสถานท่ีและช่องทาง ประชาสัมพันธ์ให้มาใช้บริการ

๒. จัดท้าข้อมูลการติดต่อ การติดต่อให้บริการ ในสถานท่ีส้ารอง

๓. ก้าหนดช่องทางการติดต่อส่ือสาร

ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook

ฯลฯ







ข้อมูลการติดต่อบุคลากรที่เกี่ยวข้องของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดเชียงราย 
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